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. Dane identyfikacyjne kontroli

Bariery prawne w rozwoju firm rodzinnych w Polsce.

Lata 2015-2018 (do 31 marca 2018 r.).

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura

1. doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
z dnia 9 kwietnia 2018 r.
2. inspektor  kontroli  panstwowej, upowaznienie do  kontroli
* z dnia 9 kwietnia 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Skarbowy (dalej; Urzad lub US),

Aneta Chejnacka, Naczelnik Urzedu {dalej; Naczelnik) od 1 marca 2017 r., poprzednio
Naczelnikiem byl Piotr Graba. .
(dowod: akta kontroli str. 3)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W latach 2015-2018 (I kwartal) w Urzedzie nie analizowano barier prawnych w sferze
funkcjonowania mikro, malych i $rednich przedsiebiorcow (dalej: MSP), w tym firm
rodzinnych?. Biezace dziatania w giownej mierze skupialy sie na zapewnieniu obsiugi
i wsparcia przedsiebiorcow w prawidiowym wykonywaniu przez nich obowiazkow
podatkowych. W tym celu Urzad organizowat dyzury pracownikow w tymczasowych
punktach wysylania zeznan rocznych drogg elektroniczng, informowat droga elektroniczng
podatnikow o zaplanowanych dyZurach dotyczacych zastosowania JPKS, umiescit na stronie
internetowe] najczesciej wykorzystywane przez podatnikow wzory formularzy oraz karty
ustug.

Podmioty do kontroli dobierano po uprzedniej analizie prawdopodobienstwa naruszenia
prawa w ramach wykonywanej dzialalnesci gospodarczej. Czas prowadzonych kontroli nie
przekraczat limitow okre$lonych w obowiqzujacych przepisach. Prawidlowo i terminowo
wydawano decyzje w sprawie przyznania lub odmowy ulg podatkowych. Trzy postepowania
podatkowe, z dziewieciu badanych, prowadzono opieszale, z naruszeniem terminu
okreslonego w § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ~ Ordynacja podatkowa®.

' Najwyzsza 1zba Kontroit stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych meprawidicwosct,
negatywna. Jezeii sformulowanie oceny ogéine; wedhug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena rie
dawalaby prawdzwego ovrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolq, stosuje sig ocene
opisowa, badz uzupelnia ocene 0goding o dodatkowe objasnienie.

“ Na polrzeby niniejszej kontroii przyjelo, iz firma radzinna to kazdy podmiol gospodarczy z sektora mikro, malych lub srednich
przedsigbiorstw (daley MSP), w ktorym wspolnie oracuje przynajmniej dwéenh czlonkow redziny, co najmniej jeden 2 aich ma
istotny wplyw na zarzadzanie firma, a rodzina posiada udzialy wigkszosciowe.

+ Jecnolity Plik Kontrolny.

*0z.U. 22018 1 poz. 800, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie barier w rozwoju firm rodzinnych

W latach 2015-2018 (do 31 marca 2018 r) do Urzedu nie wplynely skargi fub wnioski
dotyczace barier prawnych zwigzanych z dziatalnoscia firm rodzinnych.

(dowod: akta kontroli str. 6)

Poziom satysfakeji klienta UrzeduS w latach 2015-2016 ksztaftowal sig na poziomie od
90,2% (w I potroczu 2016 r.) do 99,6% (w | pétroczu 2015 M.

(dowdd: akta kontroli str. 7-16)

Naczelnik wyjasnita: W okresie objetym kontrolg, . od 1 stycznia 2015 1. w Urzedzie
Skarbowym nie podejmowano analiz dotyczacych identylikowania
barier prawnych zwigzanych z dziafalnoscig fim rodzinnych ani w trakcie realizacji
biezacych zadan, ani w wyniku Sygnalow zewnetrznych, tj. pisemnych skarg i wnioskow,
w zwigzku z czym nie informowano organow wyzszego stopnia o tego rodzaju barierach.
Przyczyng tego stanu rzeczy bylo skoncentrowanie dzialar) Urzgdu na sprawne
I skutecznej realizacji ustawowych obowigzkow zwigzanych z refestracja podalnikow,
wymiarem, kontrolg i poborem, wspieraniem podatnikéw w prawidlowym wypelnianiu przez
nich  obowigzkéw podatkowych, a takze egzekucja  zobowigzan  podatkowych
I prowadzeniem dochodzer w sprawach o przestgpstwa | wykroczenia skarbowe. W trakcie
realizacfi tych zadar podatnicy nie zgfaszali faktu istnienia barier prawnych w rozwoju firm
rodzinnych. Ponadto zaden akt prawa wewnglrznego nie zobowiazywat naczehnikow
urzedow skarbowych do identyfikowania i analizy tego rodzaju barier. Z dostgpnych
w Urzgdzie informacji wynika, ze taki obowigzek nie wynikat rowniez z pism organow
wyzszego stopnia kierowanych do tut, Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 17-18)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci:

W kontrolowanym okresie podatnicy nie sygnalizowali trudnosci w prowadzeniu firm
rodzinnych. W toku biezacej pracy Urzad nie zidentyfikowat barier prawnych dotyczacych
funkcjonowania firm rodzinnych, z zwiazku z czym nie informowano ofganéw wyzszego
stopnia o niewtasciwie funkcjonujacych rozwiazaniach prawnych lub braku takich rozwiazan,
w celu podjgcia zmian legislacyjnych sluzacych likwidacji zidentyfikowanych barier.

2. Wdrozenie rozwiazan prawnych majacych na celu likwidacje
barier w rozwoju firm rodzinnych sektora MSP

W 2015 r. Urzad przeprowadzit 128 kontroli podatkowych podmiotow prowadzacych
dziatano$é gospodarcza oraz Jedng kontrolg podatkows osoby fizycznej nieprowadzacej
dziataino$ci  gospodarczej. Sposréd  kontroli podatkowych podmiotéw prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza, 125 kontroli to kontrole wlasciwe, za$ trzy - dorazne. 70 kontroli
przeprowadzono w zakresie podatku od towarow i ustug (VAT), 47— podatku PITS, dziewieé

- PPL7, jedna ~ CITS, jedng - PPE?.

(dowod: akta kontroli str. 99-137)
W 2016 r. przeprowadzono 146 kontroli podatkowych podmiotow prowadzacych dzialainosé
gospodarcza, z ktorych 137 stanowily kontrole wasciwe, a dziewigc — kontrole dorazne,

Kontrole te przeprowadzano w zakresie podatkow: VAT ~ 71, PIT - 58, PPL -13, PPE -
cztery.

® Na podstawie badan ankietowych .Ocena dziatalnosct administracji podatkowe;".
¢ Podatek dochodowy od os6b fizycznych,

* Podatek finiowy.

* Podatek dochodowy od oséb prawnych

? Podalek dochodowy w formie ryczalty of orzychodow ewidencjonowanych.
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{(dowod: akta kontroli str. 138-176)

W 2017 r. Urzad przeprowadzit 86 kontroli podatkowych podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg oraz jedna kontrole podatkowa osoby fizycznej nieprowadzacej
dziafalnosci gospodarczej. Sposrad kontroli  podatkowych podmiotow prowadzacych
dzialalnos¢ gospodarcza, 80 kontroli to kontrole wlasciwe, za$ sze$¢ - kontrole dorazne.
46 kontroli przeprowadzone w zakresie podatku VAT, .30 - podatku PIT, siedem - PPL,
dwie — PPE, jedng - CIT.

{dowdd: akta kontroli str. 177-203)

W I kwartale 2018 r. przeprowadzono dziewie¢ kontroli wiasciwych oraz jedng kontrole
dorazng, Sze$¢ kontroli dotyczylo podatku PIT, po dwie - VAT i PPL,

(dowdd: akta kontroli str, 204-207)

Wobec podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg Urzad przeprowadzit 1014
czynnosci sprawdzajgcych w 2015 r., 894 — w 2016 r., 1950 — w 2017 r. oraz 727
w | kwartale 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 208)

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 marca 2018 r. w stosunku do 30 najczescie]
kontrolowanych firm rodzinnych!® Urzad przeprowadzil iacznie 57 kontroli oraz 88 czynnosci
sprawdzajacych. Kontrole przeprowadzono w zakresie: podatku VAT (31 kontroli
wiasciwych i jedna dorazna), PIT (19 kontroli wlasciwych), PPL (dwie kontrole wiasciwe
i jedna dorazna), PPE (jedna kontrola wiasciwa i dwie dorazne).

(dowdd: akta kontroli str, 209-216)
Sposrod 57 ww. kontroli, w 42 przypadkach kontroli poddawano rozliczenia podatnikéw do
trzech lat wstecz, za$ w pozostalych 15 - okres od 4 do 5 lat wstecz. Czynno$ciami
sprawdzajacym, poza dwoma przypadkami, obejmowano biezace rozliczenia podatnikow.

(dowdd: akta kontrofi str. 209-216)

‘Naczelnik wyjasnita: W kwestii dotyczacej objecia w ramach powotanych w pismie
czynnosci sprawdzajacych odleglych okresow podatkowych: czynno$ci Sprawdzajacych
z dnia 27.03.2015 r. w zakresie transakcji pomigdzy podmiotami (kontrola krzyzowa)
dokonano w ramach | w bezposrednim zwiazku z prowadzong kontrolg podatkows, ktorej
zakres warunkowal tym samym okres objety podjetymi czynnosciami sprawdzajacymi;
czynnosci sprawdzajace z dnia 30.03.2016 r. przeprowadzono w efekcie zlozonych przez
podalnika w dniu 24.03.2016 r. korekt deklaracji, ktore okres objety zakresem podjetych
czynnoSci warunkujg niezaleznie od organu. W okresach: 01.01.2015r. - 31.12.2016 r,, co
do zasady, planowania podmiotéw do kontroli dokonywano w oparcit o Krajowy,
Wojewodzki i Operacyjny Plan Dziatan w wyniku analizy grupowej i indywiduainegj ryzyka
zewnetrznego ujetego w Krajowym Planie Dziatar, 01.01.2017 r. - 31.03.2018 r.. co do
zasady, planowania podmiotéw do kontroli dokonywano w oparciu analizg grupows, ale
takze w oparciu o raporty wykonywane na populacji podatnikéw dostepne w aplikacji E-orus
z uwzglednieniem rekomendacji Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w sprawie zasad
prowadzenia dziatari przez jednostki organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej
w obszarze zapobiegania i zwalczania nieprawidlowosci podatkowych. W okresie:
01.01.2015 r. - 31.03.2018 r. kontrolg podatkowg obgjmowano rowniez podmioty na
wniosek innych komorek organizacyjnych tut. organu w wyniku podjetych czynno$ci lub
pozyskanych informacji, ale takze na podstawie zewnetrznych zrodet informacii jak donosy
I anonimy, czy informacje z innych organdw, w tym podatkowych. Ww. zrédta determinowaty
Okresy objete zakresem podjetych kontroli podatkowych.

(dowod: akta kontroli str. 217-219)

Za ten sam ckres, w zaleznosci od rodzaju podatku, oddzielnym kontrolom podlegalo
13 firm rodzinnych.

{dowdd: akta kontroli str. 209-216)

* 7 badania wyleczeno kontrole zasadnosc: zwrotu VAT przed dokonaniem tego zwrolu.
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Naczelnik wyjasnita: Przyczyna objecia padmiotu kontrolami podatkowymi za ten sam okres
W zakresie roznych podatkéw byly ustafenia pierwszej z nich tzn. z uwagi na fakt, iz
ustalenia w zakresie podatku PIT rodzq konsekwencje w podatku VAT i odwrotnie, po
kontroli podatkowej zakoriczonej wynikiem pozytywnym w zakresie jednego z ww. podatkéw
dokonywano wszczecia kontrol podatkowej w zakresie crugiego z ww.

(dowGd: akta kontroli str. 217-219)

W kontrolowanym okresie Urzad przediuzyt czas trwania 12 kontroli prowadzonych
w dziewieciu firmach rodzinnych. Podczas 11 badanych kontroli firm rodzinnych'! w okresie
od 2015 r., wydano acznie 28 postanowien dotyczacych przediuzenia czasu kontroli. Jako
przyczyny przediuzenia kontroli wskazywano m.in. koniecznos¢ przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci sprawdzajacych u koritrahentow kontrolowanych firm rodzinnych,
nieudostepnianie przez kontrolowanych dokumentéw, wystgpowanie do innych organow
administracji skarbowej o pomoc prawng. W. badanych przypadkach przediuzanie czasu
kontroli byto uzasadnione, a postanowienia zmieniajace przewidywany termin kontroli
wydawano w odpowiednim czasie.

(dowod: akta kontroli str. 220-263)

Na dzien 10 maja 2018 r., 10 kontroli podatkowych prowadzonych przez Urzad bylo w toku,
z ktorych jedna, rozpoczeta 8 maja 2018 r. dotyczy fimy rodzinnej.

(dowdd: akta kontroli str. 264-273)

W ww. probie 11 kontroli firm rodzinnych, po 1 stycznia 2017 r. nie wystapita sytuacja
prowadzenia przez Urzad kontroli o tym samym zakresie przedmiotowym co kontrola
uprzednio zakohczona, -

{dowdd: akta kontroli str. 220-263)

Przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnose Objeta wlasciwoscia Urzedu, nie korzystall
Z uprawnienia wniesienia do sadu administracyjnego skargi na przewlekle prowadzenie
kontroli.

(dowdd: akta kontroli str, 274)

W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu'? nie zamieszczono ogoinego schematu procedur
kontroli. W Zakladce ,Zatatwianie spraw’/"Kontrola podatkowa" zamieszczono nastepujaca
informacie: Szczegétowe informacje na temat zasad prowadzenia kontroli podatkowej oraz -
praw kontrolowanego dostgpne sq na stronach infemetowych Ministerstwa Finansow, co nie
stanowito bezposredniego dostepu do ogdinego schematu procedur kontrofi, o ktbrym
mowa w art. 1 ust. 3 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;®, '

- (dowdd: akta kontroli str. 4-5)

Naczelnik wyjasnita: Na dzier wszczecia przedmiotowej kontroli na stronie internetowej
Urzgdu  Skarbowego nie umieszczono 0goinego schematu
procedur kontrofi, o ktorym mowa w at. - ust 3 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Nieprawidlowo$c ta zostata Jednak niezwlocznie usunieta.

W dniu 17 kwietnia 2018 r. na stronie internetowej Urzedu zamieszczono 0gdlny schemat
kontroli. Natomiast 14 maja 2018 r., w zwiazku z wejéciem w zycie ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow™, dokonano stosownych zmian w przedmiotowym
zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 302-304)

W latach 2015-2018 (do 31 marca) po przeprowadzonej kontroli podatkowe;j podatnicy
skorygowali 857 dekiaracji podatkowych (433 - w 2015 r., 288 — w 2016 r, 129 — w 2017 I,
7 - w il kw 2018 r.) na laczng kwote 1.584,3 tys. zi. Urzad wszczal postepowanie

'* Akta kontroli jedne) z firm rodzinnych znajdujg sig w Naczelnym Sadzie Administracyjnym.

2 http:/lwww,swietokrzyskie‘kas.gov.pllurzad-skarbowy—w-skariysku-kamiennej/zaIat\manie-spraw/komrola-podalkowa
W02 U.22017 r. poz. 2168 ze zm

“Dz. U 22018 . poz 646.



podatkowe w 52 sprawach, wydano 40 decyzji wymiarowych na laczna kwote
8.509,6 tys. zl.

(dowod: akla kontroli str. 19-98, 275, 305)

W kontrolowanym okresie w stosunku do firm rodzinnych prowadzono 12 postgpowan
podatkowych. Na podstawie analizy dokumentacji dziewieciu® postepowan prowadzonych
wobec tych firm ustalono, ze:

-~ postepowania podatkowe wszczynano nie pozniej niz w terminie szesciu miesigcy od
zakonczenia kontroli, zgodnie zat. ~ § 1 Ordynacji podatkowey;

- w czterech sposrod dziewigciu badanych postepowan, wszczetych 21 wrzesnia 2017 1.
(dwa postepowania), 27 grudnia 2017 r.i 7 maja 2018 r., na dziefi 25 maja 2018 r. nie
wydano decyzji; _

- czas trwania pigciu pozostatych postepowan podatkowych wynosil od 12 do 361 dni;

w dwoch postepowaniach, kiorych czas trwania przekroczyt dwumiesigczny termin
okreslony w art. § 1 Ordynacji podatkowej, opdznienie wynikalo z rodzaju
i charakteru czynnosci dowodowych (m.in. uwzgledniono wniosek podatnika
0 przeprowadzenie dodatkowego dowodu, co wigzalo sig z wystapieniem o pomoc
prawng do innego urzedu skarbowego, dokonywano badania ksiag rachunkowych,
przesiuchiwano swiadkowy),

kazdorazowo informowano podatnikw o niedotrzymania terminu i wyznaczeniu nowego
terminu zalatwienia sprawy, jako przyczyny wskazujac m.in. zlozony charakter sprawy,
konieczno$¢ rozpatrzenia materiatu dowodowego, przeprowadzenie dowodu z zeznan
Swiadkow, :

- zakonczone postepowania podatkowe byly prowadzone zgodnie z zasadami czynnego
udzialu strony, mozliwosci wypowiedzenia si¢ w sprawie zgromadzonego materiaiu
dowodowego, a wydane decyzje zawieraly wszystkie elementy okreslone w art.
Ordynaciji podatkowe];

- Urzad nie gromadzil wiekszosci materialu dowodowego przed wszczeciem
postepowania, podatnicy nie byli wielokrotnie wzywani do przedstawienia dokumentow.

(dowdd: akta kontrofi str. 276-295)

Protokoty kontroli zawieraly elementy ckre$lone w art.  § 2 Ordynacji podatkowej, w tym
opis dokonanych ustalen faktycznych i ocene prawna, sprawy bedace] przedmiotem kontroli
oraz pouczenia o prawie zlozenia zastrzezen lub wyjasnien, o prawie zlozenia korekty
deklaracji, 0 obowigzku zawiadomienia organu podatkowego o kazdej zmianie swojego
adresu dokonanej w ciggu szesciu miesiecy od dnia zakohczenia kontroli podatkowe, jezeli
w toku kontrofi podatkowe] ujawniono nieprawidlowosci oraz o skutkach niedopetnienia tego
obowigzku.

(dowdd: akta kontroli str. 300)

W probie siedmiu spraw prowadzonych wobec firm rodzinnych'® czas od zakonczenia
kontroli do doreczenia stronie postanowienia 0 wszczeciu postgpowania podatkowego
wynosit: do trzech miesiecy (jeden przypadek) i do szesciu miesiecy (szes¢ przypadkow).

(dowbd: akta kontroli str. 276)

Sposrod  dziewieciu badanych postepowan podatkowych prowadzonych wobec firm
rodzinnych, jedno zostato wszczete 7 maja 2018 r,, za$ trzy (dwa wszczgte 21 wrzesnia
2017 r. oraz jedno — 27 grudnia 2017 r.) na dzien 25 maja 2018 r. nie zostaty zakonczone.
W pozostalych pieciu sprawach, czas od daty doreczenia postanowienia 0 wszczgeiu

postepowania podatkowego do daty wydania decyzji przez organ pierwszej instancii

% Akta trzech spraw znajoujg sie w Naczeinym Sadzie Administracyjnym, Izbie Administracji Skaroowe;
Wojewodzkim Sadzie Administracyjnym

't Sposrod 12 opisanych powyzej spraw. Aka trzech postepowan nie znajduja sie w US, jedno postgpowanie nie dylc
prowadzone po wezesniejsze kontroll, w przypadku jednego postepowania na dzien 25 maja 2018 r.-Urzad nie posiadal
informacii o doreczeriu postanowienia o wszczeciu poslepowania.

 Sposrad 12 opisanych powyzej, gdyz akta trzech posiepowan nie znajdujg sie w US.
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wynosit: nie wigcej niz dwa miesiace (jedna sprawa), od dwoch do szesciu migsiecy (trzy
Sprawy), powyzej szesciu miesiecy (jedna Sprawa),

(dowdd: akta kontroli str. 276-295)

W latach 2015-2018 (I kwartal) Urzad, po zakoriczonych kontrolach podatkowych wydal
40 decyzji na laczng kwote 8 509,6 tys. zt.

Od 15 decyzji na kwote 1817,4 tys. zt podatnicy wniesli odwolania do organu podatkowego
wyzszego stopnia,

Osiem decyzji na kwote 532,8 tys. zI Dyrektor Izby Skarbowej ‘dalej IS) lub
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej , (dalej: IAS) utrzymal w mocy, jedng uchylil
i umorzy} postepowanie, trzy uchylit i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia, W
dwéch sprawach Dyrektor IS lub IAS wydal postanowienie o uchybieniu terminowi do
wniesienia odwotania,

Wojewodzki Sad Administracyjny rozpalrywat dwie skargi zlozone na decyzje
Dyrektora IS. W stosunku do dwoch decyzji na kwote 10.6 tys. z} sad administracyjny oddalit
skarge w calosci lub w czesci.

(dowod: akta kontroli str. 276)

Firmy rodzinne Ziozyly odwotania od czterech z siedmiu decyzji wydanych wobec nich
w kontrolowanym okresie. Dyrektor IS lub 1AS utrzymal w mocy dwie decyzje, jedna sprawa
pozostaje w trakcie rozpatrzenia, zag w jednym przypadku - podatnik uchybit terminowi na
wniesienie odwotania.

(dow()d_:‘ akta kontroli str. 276)
W latach 20152018 (I kwartal) wyboru podmiotow do kontroli dokonywano w oparciu

0 wytyczne zawarte w nastepujacych dokumentach:

- Krajowe i Wojewddzkie Plany Dziatan Administracji Podatkowej na lata 2015 | 2016
- Operacyjne Plany Dzialan Urzgdu na poszczegoine kwartaty 2015} 2016 r -
- Rekomendacje Szefa Krajowe] Administracji Skarbowej (dalej: KAS) na 2017 2018 1.

W Urzedzie nie wprowadzono sformalizowanych wewnetrznych procedur dotyczacych
typowania podmiotéw do kontroli,

Jak wyjasnita Naczelnik, planowanie kontroli odbywa sie w oparciu o wewngtzne analizy
wlasne podatnikéw lub grupy podatnikéw dokonywane przy pomocy dostepnych narzedzi,
wyniki i ustalenia przeprowadzonych czynnogci Sprawdzajgcych, donosy, skargi, zalecenia
IAS | zalecenia Szefa KAS.

Od 2017 r. w kwartalnych planach kontroli ujmowane byly padmioty, ktore zostaly
wytypowane na podstawie analizy podatnika, Zawierajace;j - opis danych wynikajacych ze
zrédia informacii, opis stany ustalonego na podstawie danych i dokumentow bedacych
w dyspozycji Urzedu oraz propozycje zafatwienia sprawy (wnioskowanie o objecie kontrolg,
czynnosciami sprawdzajacymi).

(dowod: akta kontroli str. 315-467)

W celu zapewnienia rzetelnej, sprawng; | przyjaznej obslugi przedsigbiorcow sektora MSP,
w tym firm rodzinnych, poglebiania zaufania przedsigbiorcow do organow podatkowych,
utatwienia prowadzenia dziatanosci gospodarczej, Urzad w okresie objetym kontrolg
podejmowat dzialania organizacyjne, informacyjne i edukacyjne, do ktorych nalezaty m.in.
organizacja dyzurbw pracownikow Urzedu w tymczasowych punktach wysylania zeznan
rocznych drogg elektroniczng w centrach handlowych, wspoipraca z Zakiadem Ubezpieczen
Spolecznych podczas spotkah z podatnikami dotyczacymi plikow JPK, informowanie drogg
elektroniczna  podatnikéw o zaplanowanych dyzurach w  zakresie JPK, " promocja
elektronicznych kanatow komunikacji (portal podatkowy, ePUAP), umieszczenie na stronie
internetowej wzorow formularzy najczgscie] wykorzystywanych przez podatnikow oraz tzw.
kart ustug. '

Z wyjasnien Naczelnika wynika, ze dziafania planowane i podejmowane na rzecz jakosci
obsiugi podatnikéw dokonywane sq m.in. w oparciu o wyniki badan oraz uzyskane
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informacie z ankiet przeznaczonych do wypelnienia przez kierownikow sal obslugi urzedow
skarbowych. Ankieta dotyczy jednolitych standardow obstugi bezposredniej wdroZonych
w 2016 r. we wszystkich- urzedach skarbowych. Z uwagi na niespelnianie niektorych
standardow, Naczelnik wystapila da IAS z wnioskiem o zapotrzebowanie na dostosowanie
pomieszczenia znajdujacego sig na parterze budynku do potrzeb 0s0b niepeinosprawnych
oraz O zamieszczenie na stonie internetowej wzorow formularzy najczgsciej
wykorzystywanych przez podatnikow i kart ustug.

(dowod: akta kontroli str. 315-320, 468-493)

W latach 2015-2018 (do 31 marca) w Urzedzie udzielono podmiotom prowadzacym
dziatalnosé gospodarcza nastepujacych ulg podatkowych:

- w 2015 r. wydano siedem decyzji o rozioZeniu zaleglosci podatkowych na raty
w wysokosci 136,3 tys. zt oraz jedna decyzjg umarzajaca odsetki w kwocie 2327

~ w2016 r. wydano 14 decyzji o roziozeniu na raty zaleglosci podatkowych w wysokoSei
3452 tys. zt jedng decyzje umarzajacq czes¢ zaleglosci podatkowych w kwocie
3123 z} oraz jedna decyzje umarzajaca odsetki od zaleglosci podatkowych — 1 920 z;

- w 2017 1. rozlozono na raty 12 nalezno$ci w kwocie 406,2 tys. 2t ;

- w kwartale 2018 r. rozlozono na raty 7 naleznosci w kwocie 285,9 tys. 2.

Analiza pieciu postgpowan dotyczacych przyznania firmom rodzinnym ulgi w postaci

rozlozenia na raty zaleglosci podatkowych oraz trzech, w ktérych Urzad odmoéwit przyznania

ulgi wykazata ze:

- dotrzymano terminu zatatwienia sprawy (zgodnie z art. §1i2 Ordynacji
podatkowej);

- zebrano i rozpatrzono materiat dowodowy w celu ustalenia, czy istnieje wazny interes
strony Iub interes publiczny uzasadniajacy uwzglgdnienie wniosku (jako uzasadnienie
pozytywnie rozpatrzonych wnioskow, strony wskazywaly wystapienie zdarzen losowych
(pozar budynku firmy, choroba wiasciciela), konieczno$¢ zwolnienia pracownikdw, a tym
samym utratg miejsc pracy dla lokainej spoleczno$ci);

- decyzia spelniala wymogi z art. Ordynacji podatkowej, w szczegolnosci
w uzasadnieniu faktycznym wskazano rakty, kiore organ uznat za udowodnione, dowody
na ktorych sie opart, za$ w uzasadnieniu prawnym wyja$niono podstawy prawne decyzji,
z przytoczeniem przepisow prawa, zamieszczono stosowne pouczenia o trybie
odwolawczym, a takze rzetelnie naliczono odsetki i optate prolongacyjng;

~ badano kwestie pomocy publicznej i pomocy de minimis;

- we wnioskach o przyznanie ulgi nie wskazywano, ze brak mozliwosci zaplaty
zobowiazan podatkowych byt spowodowany diugotrwatym lub wadliwym prowadzeniem
przez Urzad postgpowania podatkowego.

(dowod: akta kontroii str. 494-500)

Informacje zawarte w pliku JPK_VAT wykorzystywane sa przez poszczegoine komorki
organizacyjne Urzedu w nastepujacych obszarach:

- w analizie ryzyka i czynnosciach sprawdzajacych jako Zrodio informacii o kontrahentach
podatnika oraz o zasadnosci nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu lub
przeniesienia;

- w kontroli podatkowej do potwierdzania, ze transakcje zostaty ujgte w skladanym przez
kontrahenta pliku JPK_VAT,

- w egzekucji administracyjnej w celu zastosowania $rodka ggzekucyjnego w postaci
zajecia wierzytelnosci pienigznej u ujawnionych kontrahentow diuznika oraz w celu
monitorowania zaleglosci.

Urzad podejmowat dzialania informacyjne majace na celu pomoc W przekazywaniu pliku
JPK_VAT, poprzez organizacjg spotkan szkoleniowych w ramach ogodinopolskiej akcji
Ministerstwa Finansow Wtorki z JPK". Ponadto Urzad zorganizowat

oraz w okolicznych gminach warsztaly dla mikroprzedsigbiorcow dotyczace
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tworzenia i przesytania pliku JPK oraz dyzury pracownikw Urzedu, podczas ktdrych
udzielano podatnikom pomocy w sporzadzaniu | wysylaniu plikow JPK.

(dowdd: akta kontroli str, 315-320, 501-561)

W trzech postepowaniach podatkowych prowadzonych wobec firm rodzinnych, wszczetych
odpowiednio 21 wrzesnia 2017 r. (dwa postgpowania®®) oraz 27 grudnia 2017 r.", do dnia
zakoniczenia kontroli NIK, nie wydano decyzji, a tym samym nie zachowano terminu
zalatwienia sprawy wynikajacego z art. § 1 Ordynacji podatkowej. W aktach ww.
postepowan zgromadzono jedynie postanowienia dotyczgce wyznaczenia nowego terminu
zatatwienia spraw, w ktérych jako powsd przediuzenia wskazano ztozony charakter sprawy
oraz koniecznos¢ rozpatrzenia materialy dowadowego. Nie zgromadzono natomiast
zadnych  dokumentow  potwierdzajacych podejmowanie przez organ jakichkolwiek
czynnosci,

(dowad: akta kontroli str. 276, 284-285, 293)

Zgodnie z art. § 1 Ordynacji podatkowej, zalatwienie Sprawy wymagajacej
przeprowadzenia postepowania dowodowego powinno nastapi¢ bez zbednej zwioki, jednak
nie pézniej niz ciagu miesiaca, a w sprawach szczegolnie skomplikowanych — nie pozniej
niz w ciagu dwoch miesigcy od dnia wszczecia postepowania, chyba ze przepisy tej ustawy
stanowig inacze;. '

Naczelnik wyjasnila: przyczyna niezatatwienia w terminie wynikajacym z art. § 1
Ordynacji podatkowsj ww. spraw sa braki i zmiany kadrowe w Referacie Podatkow
Dochodowych, Podatku od Towarow i Ustug, Podatkéw Majatkowych i Sektorowych (SPV),
do ktrego zadan nalezy prowadzenie postepowan podatkowych. W zwiqzku z trwajacym
W [zbie Administracji Skarbowej procesem optymalizacfi planowania kadr oraz
majac na uwadze wyniki obcigzenia praca, zawarte w dokumentach wspierajacych proces
zarzadzania podzistem etatow w  urzedach skarbowych  woj.

w pazdziemiku 2017 r. dwdch pracownikéw komorki SPV zostalo przeniesionych do innych
Jednostek organizacyjnych KAS woj,

{dowod: akla kentroli str. 296-299)

-Zdaniem NIK, braki kadrowe nie mogq stanowi¢ wystarczajgcego powodu dla

usprawiedliwienia stwierdzonej nieprawidlowosci.

Wobec  firm  rodzinnych Urzad prawidlowo przeprowadzal kontrole | czynnosci
sprawdzajgce. Typowanie podmiotdw do kontroli poprzedzata analizg ryzyka. Trzy
postepowania podatkowe prowadzono opieszale, z naruszeniem terminu okreslonego
w Ordynaciji podatkows]. W postepowaniach w sprawie udzielenia ulg w splacie zobowigzan
podatkowych decyzje wydawane byly w oparciu o kompletny material dowodowy. W celu
poprawy obslugi oraz prowadzenia dzialnoci przez firmy sektora MSP, w tym firm
rodzinnych, Urzad podejmowat dziatania organizacyjne, informacyjne i edukacyjne.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze]
Izbie Kontroli??, wnosi o przestrzeganie obowigzujacego terminu zakonczenia postgpowania
podatkowego.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NiK

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzeZzen do wystapienia pokontroinego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

2Yczerwea 2018 .
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